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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
Lenka Malinova, Kundraticka 4596, 43004 Chomutov, IC: 86857703 DIC: CZ5655100484

I. Uvodni ustanoveni

1. Lenka Malinova, Kundraticka 4596, 430 04 Chomutov, IC: 86857703 DIC: CZ5655100484 (dale jen
Poskytovatel) poskytuje uZivatellm, skterymi uzavie smlouvu (ddle jen Uzivatel) sluzby
elektronickych komunikaci.

2. Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP)
definuji prdva a povinnosti Poskytovatele a UZivatele, jeZ nejsou definovany ve smlouvé
s UZivatelem. VOP a cenik sluZzeb jsou soucasti smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Vzor
smlouvy, VOP a cenik jsou dostupné vsidle poskytovatele a na internetovych strankach

poskytovatele http://www.veverek.cz.

Il.Smlouva a jeji zména

1. Poskytovatel uzavirad s UZivatelem smlouvu pisemné. Pfed uzavienim smlouvy preda poskytovatel
UzZivateli Predsmluvni informace, tyto VP a cenik sluzeb. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran, svyjimkou, kdy podle téchto smluvnich
podminek, ke zméné smlouvy dochazi jednostrannym Ukonem jedné ze smluvnich stran.

2. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve smlouvé, zpravidla dobu neurcitou. Pokud je smlouva
uzaviena na dobu urcitou, stava se uplynutim této doby smlouvou na dobu neurcitou.

3. Poskytovatel ma prdvo v uzaviené smlouvé jednostranné ménit ujednani o poskytovanych
sluzbach, zejména tarif, rychlost tarifu, cenu tarifu a doplikovych sluzeb a vysi poplatk(l uvedenych
ceniku a VOP. O kazdé takovéto zméné Poskytovatel informuje UZivatele na jim uvedenou emailovou
adresu, nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti této zmény a o pravu Uzivatele ukoncit smluvni
vztah, vnémzZ k jednostranné zméné doslo, odstoupenim od smlouvy bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, pokud nebude UZivatel tuto zménu smlouvy akceptovat. Za zménu smlouvy se
nepovazuje, pokud Poskytovatel bude sluzbu za stejnou cenu poskytovat v lepsi kvalité.

4. Smlouvu lze ukoncit vzdjemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele. Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou mlzZe Poskytovatel i UZivatel vypovédét kdykoli s vypovédni dobou v trvani 30 dnd od
obdrZeni vypovédi. Pokud byla sjedndana minimalni doba pInéni (Cerpani ze strany UZivatele), lIze
vypovédét stejnym zplsobem i tuto smlouvu, vtomto pripadé je ale UZivatel povinen zaplatit
poskytovateli Uhradu ve vysi 1/5 souétu mési¢nich pausald od ukonéeni smluvniho vztahu do konce
sjednané doby minimalniho plnéni a vysi Uhrady nakladd spojenych s koncovym telekomunikacnim
zafizenim, pokud bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni doby, neuhradi-li mu UzZivatel po
prokazatelném upozornéni ve splatnosti dva po sobé jdouci danové doklady, pfipadné 3 darnové
doklady od zacatku platnosti smlouvy. V tomto pfipadé Smlouva zanika dorucenim vypovédi druhé
strané. Nastanou-li nenadalé objektivné neodvratitelné ¢&i neovlivnitelné zmény v technickych di
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ekonomickych podminkach pro zajisténi bezvadného poskytovani sluiby, mohou smluvni strany
ukondit smlouvu dohodou bez vypovédni lhity.

6. UZivatel mda pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni doby, neposkytuje-li mu Poskytovatel
prokazatelné svym pric¢inénim (napf. vyplyne-li to z reklamace sluzby) sjednanou sluzbu po souvislou
dobu delsi nez 30 dn(i. V tomto pfipadé Smlouva zanika dorucenim vypovédi druhé strané.

lll. Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzbu elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité sjednané ve
smlouvé, téchto VP za ceny uvedené v ceniku sluzeb.

2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
zejména:

a) ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodd, pokud je vazné ohroZena bezpecénost sité nebo
zafizeni, které ji tvofi

b) pfi objektivné neodvratitelné udalosti (zasah treti osoby, Zivelna pohroma, krizovy stav, apod...)

c) v pfipadé rozhodnuti pfislusného organu

d) pokud je dlivodné podezreni, Zze UZivatel nebo treti osoba prostfednictvim koncového zafizeni
UzZivatele zneuZival Ci zneuziva poskytovanych sluzeb nebo sité zplsobem, jez mlze omezit ¢i narusit
provoz sité, jejich dalSich uZivateld, kvalitu sluzeb pripadné zavaznym zplsobem porusuje prava
jinych uZivatell

e) z dlivodu udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci. Neposkytnuti sluzby po dobu
ohlaseného preruseni neni poruchou a UZivateli nevznika narok na slevu.

Omezeni nebo preruseni sluzeb je v téchto pfipadech povazovano za opravnéné a UZivateli nevznika
narok na slevu. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb do 5 dnd od doby, kdy odpadly davody pro
které k omezeni nebo preruseni doslo.

3. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud UzZivatel i pres pfedchozi
upozorneéni:

a) uziva sit nebo sluzby za jinym Géelem nez jsou uréeny

b) pouziva koncové zafizeni, jez zplsobuje sSkodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité

c) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby dle bodu 5.

Omezeni nebo preruseni sluzeb je v téchto pfipadech povazovano za opravnéné a UZivateli nevznika
narok na slevu. UZivatel ma pravo poZadovat po poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do 5 dn(
ode dne, kdy na zakladé jeho jednani odpadly divody pro které k omezeni nebo preruseni doslo.

4. UZivatel je povinen hradit Poskytovateli za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzby v terminu splatnosti faktury (darnového dokladu) pfevodem na ucet poskytovatele
s pfidélenym variabilnim symbolem. Zuctovacim obdobim je jeden mésic shodny s kalendarnim
mésicem. Faktura je UZivateli zaslana elektronicky na jim uvedenou emailovou adresu. Splatnost
faktury je zpravidla 14 dnd.

5. Neuhradi-li UzZivatel dafiovy doklad ve Ihité splatnosti, upozorni ho poskytovatel zpravidla ve Ih(té
3 dnd po splatnosti faktury formou SMS zpravy na Cislo uvedené UZivatelem ve smlouvé pfipadné na
emailovou adresu UZivatele, pfipadné pisemné a stanovi mu nahradni [h{tu pro plnéni v délce 7 dnl
od doruceni tohoto upozornéni. UZivatel s touto formou upozornéni souhlasi. Pokud je UzZivatel po
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splatnosti i po marném uplynuti této lhity, mdZe byt na tuto skutecnost upozornén formou sdéleni
ve webovém prohlizeci a Poskytovatel ma pravo omezit UZivateli poskytovani sluzeb, aniz by tim byla
dotcena povinnost UZivatele hradit sjednanou cenu za sluzby. Omezeni sluzby muze byt i
neprovadéni servisu a dohledu. Omezeni nebo preruseni sluzeb je vtomto ptipadé povaZzovano za
opravnéné a UZivateli nevznikd narok na slevu. UZivatel ma pravo poZadovat po poskytovateli
obnoveni poskytovani sluZzeb do 5 dnli ode dne, kdy na zakladé jeho jednani odpadly divody pro
které k omezeni nebo preruseni doslo.

6. UZivatel je povinnen pfi ukonéeni smluvniho vztahu vratit poskytovateli zapuUjcené zafizeni ve
funkénim a kompletnim stavu ve Ih(té 7 dnli od ukonéeni smluvniho vztahu.

IV. Poruchy, reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli sluzbu dle specifikace v bodu V téchto VP.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vzniklou poruchu ¢i zdvadu na sluzbé do 48 hodin od nahlaseni
UZivatelem. Bude-li pfic¢inou poruchy nebo zdvady neodborny nebo neoprdvnény zasah uZivatele
nebo tfeti osoby, neni odpovédnost na poskytovateli.

2. UzZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za pfenos Udaju siti Internet a Ze
informace prenasené touto siti mohou byt napadeny (pozménény) nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze existuji urcité aplikace, prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke
koncovému zafizeni uZivatele, ¢imz mlze dojit ke ztraté i napadeni dat. Poskytovatele nenese
Zadnou odpovédnost, za jakékoli Skody souvisejici s pfistupem tretich osob do koncového zafizeni
uzivatele. UZivatel se zavazuje vyuZivat sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
nepodnikat zadné pokusy o prdnik ¢i naruseni jakéhokoli systému v siti, at uz je tento systém
Poskytovatele Ci tfetich osob. UZivatel se zavazuje primérenymi prostifedky zabezpecit své koncové
zafizeni napf. pravidelnymi aktualizacemi operacniho systému apod. UZivatel se zavazuje neprovadét
svévolnou zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni.

3. Hlaseni poruchy nebo zavady provede UZivatel telefonicky na Cisle 608 372 415 nebo emailem na
info@veverek.cz. Sdéleni musi obsahovat Udaje potfebné pro identifikaci UZivatele, zejména jeho
jméno, pfijmeni, misto pfipojeni, variabilni symbol (¢islo smlouvy), popis zavady, ¢as vzniku zavady,
okolnosti, jez mohou mit se zavadou souvislost a telefonicky a pripadné emailovy kontakt na
UzZivatele. HIaSeni poruchy formou SMS neni mozné.

4. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby UZivatel, ptfipadné se jedna o poruchu na zafizeni
UZivatele, pripadné se oznameni UZivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel UZivateli opravnén
vylUctovat dle ceniku sluzeb celou opravu véetné dopravy pfi nejblizSim mési¢nim vyuctovani
poplatkd.

5. Za kazdy souvisly vypadek na strané Poskytovatele delSi nez 48 hodin nahlaseny UZivatelem, bude
UzZivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vysi jedné patnactiny z mésicniho pausalu za kazdych 48
hodin takového vypadku.

6. UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Tuto
reklamaci musi uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni faktury nebo
poskytnuti sluzby. Podana reklamace nema odkladny ucinek na plnéni povinnosti UZivatele hradit
dohodnutou cenu. Neuplatnénim reklamace toto pravo zanikne.
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7. Poskytovatel obdrzenou reklamaci fesi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od doby
jejiho doruceni. Vyfizeni reklamace sdéli UZivateli na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé
pripadné telefonicky na UZivatelem uvedené telefonni Cislo. Ve vytizeni reklamace pouci Ucastnika o
pravu podat k Ceskému telekomunikaénimu GUfadu ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace. Subjektem mimosoudniho fizeni spotfebitelskych sporli smluv o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem UZivateli je Cesky telekomunikaéni Ufad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, postovni ptihradka 02, PSC 225 02, Praha 025, http://www.ctu.cz
podatelna@ctu.cz. Statnim orgdnem dohledu pfisluinym k rozhodovani sportl je Ceskd Obchodni
Inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, http://adr.coi.cz

adr@coi.cz.

V. Specifikace sluzeb

Rychlost pfipojeni k internetu k/od uzivatele v Mb za sekundu

Tarif Inzerovana Minimalni Bézna Maximalni
SMALL 2/2 1/1 2/2 2/2

MINI 10/5 4/2 7/4 10/5
KLASIK 20/10 7/4 15/7 20/10
MAX 30/15 10/5 20/10 30/15
CABLE 100/50 35/20 60/40 100/50

Udaje uvadéji, ze se za sekundu stahne/odesle uvedené mnoistvi dat na Grovni protokolu TCP/IP.
»Inzerovana rychlost” je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materidlech. ,,Minimalni rychlost“ stahovani i odesilani dat je takova, kterou

alespon 30 % rychlosti inzerované. ,,BéZna rychlost” je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mUze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OS.

»Maximalni rychlost” je takova rychlost, kterd je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na
vystupu koncového zatizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. DosaZitelna
rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu
k internetu mlze mit vliv béZici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systém{ nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Mezi dalsi faktory
ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojend elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet
pfipojenych zatizeni soucasné, kvalita zatizeni, konfigurace zafizeni). BéZznou ¢i maximalni rychlost
pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo
kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. UZivatel bere na védomi, Ze Udaje jsou
vztazeny k hodnotdm dosazitelnym na vystupnim rozhranni Poskytovatele smérem k UZivateli —
zpravidla na kabelovém ethernetovém rozhranni. Rychlosti dosazitelné pres dalsi technické
prostfedky pouZzité u UzZivatele jako zejména WiFi routery, repeatery (opakovace signalu), pfevodniky
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rozhranni (napf. 220V/ethernet) mohou byt nizsi z principu funkce téchto zafizeni, pfipadné
ovlivnény okolnimi vlivy zejména vzdalenosti od WiFi routeru, prekazkami (zdmi, stropy, podlahami,
apod...), vzajemnou pritomnosti jiného zdroje vysilani a podobné.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterda vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pripadech
definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, ma zékaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

UZivatel bere na védomi, Ze Udaje jsou vztazeny k hodnotam dosaZitelnym na vystupnim rozhranni
Poskytovatele smérem k UZivateli — zpravidla na kabelovém ethernetovém rozhranni. Rychlosti
dosazitelné pres dalsi technické prostifedky pouZité u UZivatele jako zejména WiFi routery, repeatery
(opakovace signalu), prevodniky rozhranni (napf. 220V/ethernet) mohou byt nizsi z principu funkce
téchto zafizeni, pfipadné ovlivnény okolnimi vlivy zejména vzdalenosti od WiFi routeru, prekazkami
(zdmi, stropy, podlahami, apod...), vzdjemnou pritomnosti jiného zdroje vysilani a podobné.
Inzerovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych obchodnich sdélenich.
mulzZe UzZivatel predpokladat a redlné dosahovat vdaném case. Maximalni rychlost je nejvyssi
dosazitelna rychlost. Sluzba je dostupna 24 hodin denné. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost
sluzby, vznikne-li porucha mimo sit Poskytovatele. Sluzba je urfena pro vyuZiti v pevném misté
instalace. Z divodu zajisténi kvality sluzby, kterou Poskytovatel UZivateli poskytuje, nutnosti zajistit
optimalni kvalitu signdlu a zajisténi dostatecné kapacity sité poskytovatele, Ize sluzbu vyuZivat pouze
za stanovenych podminek a prostfednictvim zafizeni splfiiujiciho minimalni stanovené poZadavky
Poskytovatele individualné urceného pro konkrétni misto instalace sluzby.

Minimalni stanovené poZadavky jsou v pfipadé kabelového pripojeni (ethernet) definovany jako
shodna ¢i vyssi rychlost rozhranni Uzivatelova koncového zafizeni oproti rozhranni Poskytovatele
v misté instalace sluzby. V pfipadé bezdratového pfipojeni UZivatele ksiti Poskytovatele je
minimalnim poZadavkem kompatibilita zafizeni UZivatele stechnologii vysilate poskytovatele v
daném misté pfipojeni s pfihlédnutim k mistnim podminkdm — dostatecny zisk pfijimaciho zatizeni,
smérovost antény, vysilaci vykon, volny prostor pro prenos radiového signalu, vhodné umisténi
antény — UZivatel je sezndmen s poZadavky pred podpisem smlouvy. UZivatel mlze pouzZit pro sluzbu
vlastni zafizeni, pokud poZadavkim pro dany typ sluzby vdaném misté a case vyhovuiji.
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Poskytovatel si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu za ucelem
rovnocenné dostupnosti a kvality sluzby pro vSechny UZivatele a za ucelem minimalizace rizika
pretiZeni sité. Aplikace téchto omezeni vzidy vychazeji z obecnych principl relevance, pfimérenosti,
ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Jejich aplikace je stald a plati pro vSechny sluzby a
UZivatele. Pfi pretiZeni sité, resp. jeji casti mUZe vyjimecné dojit po dobu nezbytné nutnou ke
kratkodobému sniZeni rychlosti ze strany Poskytovatele za Ucelem zachovani dostupnosti sluzby
vsem UZivatellm. U sluzby je aplikovana funkce agregace v takovém poméru, Ze UZivateli je vidy
zajisténa alespon minimalni rychlost dané sluzby (tarifu).

Pokud Poskytovatel prokazatelné nedodrZzi minimalni rychlost sluzby po dobu delsi nez 48 hodin
nahlasenou UZivatelem, bude UZivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vysi jedné patnactiny z
mésicniho pausalu za kazdych 48 hodin takového vypadku.

Poskytovatel neodpovidd za zavady nasitich jinych operatord a za preruseni dodavky sluzeb
v dUsledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité. V takovychto pripadech
nevznikd uZivateli narok na slevu.

VI. Ochrana osobnich udaja

1. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajd (dale jen OU) jim ve smlouvé dobrovolné
uvedenych (béiné osobni uUdaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email, rodné C¢islo, datum
narozeni). OU citlivé, resp. zvlastni kategorie nejsou zpracovavany. Spravcem OU je Poskytovatel. OU
mohou byt zpracovavany tretimi osobami Poskytovatelem povérenymi, v pozici zpracovateld.
UZivatel stvrzuje pravdivost svych OU a zavazuje se v pfipadé jejich zmény bez prodleni informovat
poskytovatele o jejich zméné.

2. Obdobi, pro néjz Uzivatel udélil souhlas se zpracovanim OU, je celé obdobi trvani smlouvy. Toto
obdobi Ize téZz ukonlit pisemnym odvolanim UZivatele dorucenym Poskytovateli. Poskytovatel
prohladuje, Ze tyto OU bude vyuZivat za U¢elem plnéni uzaviené smlouvy (komunikace s uZivatelem,
servisni ¢innost, fakturace, statistiky a opravnéné vyzadani prislusnych organ(), pripadné vymahani
svych prav po dobu dosaZeni téchto ucelll, nejdéle vsak do 1 roku od skonceni smlouvy nebo do
Uplného vypoFadani prav &i po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Zpracovani OU
probihda manudlné i automatizované a jsou ukladany pisemné a digitalné.

4. UZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytl v souladu s platnymi pravnimi predpisy
jeho OU a informace treti osobé, jei zajistuje naplnéni uzaviené smlouvy mezi UZivatelem a
Poskytovatelem.

5. Pozada-li UZivatel o informaci o zpracovani svych OU, je Poskytovatel povinen mu takovouto
informaci bez zbyteéného odkladu predat. UZivatel ma pravo predat své OU jinému spravci. UzZivatel
ma pravo o doplnéni, opravu nebo vymazani OU, v souvislosti naplnéni smluvniho vztahu a mze
vznést namitku proti zpracovani OU.

6. Soukromi UZivateld a jejich OU jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy. UZivatel ma
pravo podat stiznost k Ufadu pro Ochranu Osobnich Udajd, pokud se domnivd, Ze jeho pravo bylo
poruseno.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 1.4.2021 a tcinnosti dne 1.5.2021
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