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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
Michal Malina, Kundraticka 4596, 43004 Chomutov, IC: 04483839

I. Uvodni ustanoveni

1. Michal Malina, Kundratickd 4596, 430 04 Chomutov, IC: 04483839 (dale jen Poskytovatel)
poskytuje uZivatellim, s kterymi uzavie smlouvu (dale jen UZivatel) sluzby elektronickych komunikaci.

2. Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP)
definuji prdva a povinnosti Poskytovatele a UZivatele, jeZ nejsou definovdany ve smlouvé
s UZivatelem. VOP a cenik sluZzeb jsou soucasti smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Vzor
smlouvy, VOP a cenik jsou dostupné vsidle poskytovatele a na internetovych strankach
poskytovatele http://www.veverek.eu.

Il.Smlouva a jeji zména

1. Poskytovatel uzavirad s UZivatelem smlouvu pisemné. Pfed uzavienim smlouvy preda poskytovatel
UzZivateli Predsmluvni informace, tyto VOP a cenik sluzeb. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran, svyjimkou, kdy podle téchto smluvnich
podminek, ke zméné smlouvy dochazi jednostrannym Ukonem jedné ze smluvnich stran.

2. Smlouva se uzavirad na dobu uvedenou ve smlouvé, zpravidla dobu neurcitou. Pokud je smlouva
uzaviena na dobu urcitou, stava se uplynutim této doby smlouvou na dobu neurcitou.

3. Poskytovatel ma prdvo v uzaviené smlouvé jednostranné ménit ujednani o poskytovanych
sluzbach, zejména tarif, rychlost tarifu, cenu tarifu a doplrikovych sluzeb a vysi poplatkd uvedenych
ceniku a VOP. O kazdé takovéto zméné Poskytovatel informuje UZivatele na jim uvedenou emailovou
adresu, nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti této zmény a o pravu Uzivatele ukoncit smluvni
vztah, vnémzZ k jednostranné zméné doslo, odstoupenim od smlouvy bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, pokud nebude UZivatel tuto zménu smlouvy akceptovat. Za zménu smlouvy se
nepovazuje, pokud Poskytovatel bude sluzbu za stejnou cenu poskytovat v lepsi kvalité.

4. Smlouvu lze ukoncit vzdjemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele. Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou mlze Poskytovatel i UZivatel vypovédét kdykoli s vypovédni dobou v trvani 30 dnl od
doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Pokud byla sjedndna minimalni doba plnéni (Cerpani ze
strany UZivatele), Ize vypovédét stejnym zplisobem i tuto smlouvu, v tomto pfipadé je ale UZivatel
povinen zaplatit poskytovateli Uhradu ve vysi 1/5 sou¢tu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby minimalniho plnéni a vysi uhrady naklad( spojenych s koncovym telekomunikacnim
zafizenim, pokud bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni doby, neuhradi-li mu UZivatel jakykoli
danovy doklad vterminu 30 dnlG po splatnosti, stejné tak, nastanou-li nenadalé objektivné
neodvratitelné ¢i neovlivnitelné zmény v technickych podminkach pro zajisténi bezvadného
poskytovani sluzby. V tomto pfipadé Smlouva zanika doru¢enim vypovédi druhé strané.
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6. UZivatel mda pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni doby, neposkytuje-li mu Poskytovatel
prokazatelné svym pfic¢inénim (napt. vyplyne-li to z reklamace sluzby) sjednanou sluzbu po souvislou
dobu delsi nez 30 dn(. V tomto pfipadé Smlouva zanika dorucenim vypovédi druhé strané.

Ill. Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzbu elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité sjednané ve
smlouvé, téchto VOP za ceny uvedené v ceniku sluzeb.

2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
zejména:

a) ze zavainych technickych nebo provoznich divodd, pokud je vazné ohroZzena bezpecnost sité nebo
zafizeni, které ji tvofi

b) pfi objektivné neodvratitelné udalosti (zasah treti osoby, Zivelna pohroma, krizovy stav, apod...)

c) v pfipadé rozhodnuti pfislusného organu

d) pokud je dlivodné podezieni, Ze UZivatel nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni
UzZivatele zneuZival Ci zneuziva poskytovanych sluzeb nebo sité zplsobem, jez mlze omezit i narusit
provoz sité, jejich dalSich uzivateld, kvalitu sluzeb pripadné zavaznym zplsobem porusuje prava
jinych uZivatell

3. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud UzZivatel i pres pfedchozi
upozorneéni:

a) uziva sit nebo sluzby za jinym Géelem nez jsou uréeny

b) pouziva koncové zafizeni, jez zplQsobuje sSkodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité

c) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby

4. UZivatel je povinen hradit Poskytovateli za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti sluzby v terminu splatnosti faktury (darnového dokladu) pfevodem na ucet poskytovatele
s pfidélenym variabilnim symbolem. Zuctovacim obdobim je jeden meésic shodny kalendarnim
mésicem. Faktura je UZivateli zaslana elektronicky na jim uvedenou emailovou adresu. Splatnost
faktury je zpravidla 14 dnd.

5. Nezaplati-li UZivatel fakturu ve Ihité splatnosti, upozorni ho poskytovatel zpravidla ve Ih(té 3 dn(
po splatnosti faktury formou SMS zpravy na Cislo uvedené UZivatelem ve smlouvé pripadné na
emailovou adresu UZivatele. Pokud je UZivatel po splatnosti déle nez 5 dnl, miZe byt na tuto
skutecnost upozornén formou sdéleni ve webovém prohlizeci UzZivatele. Neuhradi-li ic¢astnik fakturu
ani do 14 dn0 od jeji splatnosti, ma Poskytovatel pravo omezit UZivateli poskytovani sluzeb, aniz by
tim byla dotéena povinnost UzZivatele hradit sjednanou cenu za sluzby.

6. UZivatel je povinnen pfi ukonéeni smluvniho vztahu vratit poskytovateli zapuUjcené zafizeni ve
funkénim a kompletnim stavu.

7. Uiivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele sluzby tfetim osobam. UZivatel je povinen Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
20,- K¢/den za kazdy den a kazdou tfeti osobu, kdy uzivatel porusi toto ustanoveni. V pfipadé
poruseni povinnosti uZivatele je poskytovatel opravnén omezit uzivani sluzby za Ucelem zabranéni
takovémuto jednani, aniz by tim byla dotéena povinnost uZivatele hradit sjednanou cenu za sluzby.
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IV. Poruchy, reklamace

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu v nejvyssi mozné kvalité v rozsahu, v jakém ji
muze ovlivnit. Poskytovatel se zavazuje odstranit vzniklou poruchu ¢i zdvadu na sluzbé. Bude-li
pri¢inou poruchy nebo zavady neodborny nebo neopravnény zasah uzivatele nebo treti osoby, neni
odpovédnost na poskytovateli.

2. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za pfenos Udaju siti Internet a Ze
informace prendsené touto siti mohou byt napadeny (pozménény) nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze existuji urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke
koncovému zafizeni uZivatele, ¢imZz muUZe dojit ke ztraté ¢i napadeni dat. Poskytovatele nenese
Zadnou odpovédnost, za jakékoli Skody souvisejici s prfistupem tretich osob do koncového zafizeni
uzivatele. UZivatel se zavazuje vyuZivat sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
nepodnikat Zadné pokusy o pranik ¢i naruseni jakéhokoli systému v siti, at uZz je tento systém
Poskytovatele Ci tfetich osob. UZivatel se zavazuje primérenymi prostredky zabezpecit své koncové
zafizeni napf. pravidelnymi aktualizacemi operacniho systému apod. UZivatel se zavazuje neprovadét
svévolnou zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni.

3. Hlaseni poruchy nebo zavady provede UzZivatel telefonicky na Cisle 608 372 415 nebo emailem na
info@veverek.eu. Sdéleni musi obsahovat Udaje potfebné pro identifikaci UZivatele, zejména jeho
jméno, pfijmeni, misto pfipojeni, variabilni symbol (Cislo smlouvy), popis zavady, ¢as vzniku zavady,
okolnosti, jez mohou mit se zavadou souvislost a telefonicky a pripadné emailovy kontakt na
UzZivatele. HIaSeni poruchy formou SMS neni mozné.

4. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby UZivatel, pripadné se jedna o poruchu na zafizeni
UZivatele, pfipadné se oznameni UZivatele ukdze jako nepravdivé, je Poskytovatel UZivateli opravnén
vylUctovat dle ceniku sluzeb celou opravu véetné dopravy pfi nejblizSim mési¢nim vyuctovani
poplatkd.

5. Za kazdy souvisly vypadek na strané Poskytovatele delsi nez 24 hodin nahlaseny UZivatelem, bude
UzZivateli poskytnuta jednordzova sleva ve vysi jedné tficetiny z mési¢niho pausalu za kazdych 24
hodin takového vypadku.

6. UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Tuto
reklamaci musi uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni faktury nebo
poskytnuti sluzby. Podand reklamace nema odkladny uUcinek na plnéni povinnosti UZivatele hradit
dohodnutou cenu. Neuplatnénim reklamace toto prdvo zanikne.

7. Poskytovatel obdrzenou reklamaci resi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od doby
jejiho doruceni. Vyfizeni reklamace sdéli UZivateli na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé
pfipadné telefonicky na UZivatelem uvedené telefonni Cislo. Ve vytizeni reklamace pouci Ucastnika o
pravu podat k Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace. Subjektem mimosoudniho fizeni spotfebitelskych sporli smluv o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem UZivateli je Cesky telekomunikaéni ufad, se sidlem
Sokolovskd 219, Praha 9, postovni piihradka 02, PSC 225 02, Praha 025, http://www.ctu.cz
podatelna@ctu.cz.
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V. Specifikace sluzeb

Rychlost pfipojeni k internetu k/od uzivatele v Mb za sekundu

Tarif Inzerovana Minimalni BéZna Maximalni
MINI 2/2 1/1 2/2 2/2
KLASIK 30/15 10/5 18/9 30/15
KLASIK+ 300/100 100/34 180/60 300/100
MAX 50/20 17/7 30/12 50/20
MAX+ 500/200 150/60 360/120 500/200
CABLE 100/50 34/17 60/30 100/50

Udaje uvadéji, ze se za sekundu stahne/odesle uvedené mnoistvi dat na Grovni protokolu TCP/IP.
»Inzerovana rychlost” je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materidlech. ,,Minimalni rychlost” stahovani i odesilani dat je takova, kterou

alespon 30 % rychlosti inzerované. ,,BéZna rychlost” je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mUze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OS.

»Maximalni rychlost” je takova rychlost, kterd je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na
vystupu koncového zatizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikim sluzbu v co nejvy3si mozné kvalité. DosaZitelna
rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu
k internetu mlze mit vliv béZici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici
aktualizace operacnich systém{ nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Mezi dalsi faktory
ovliviujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojend elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet
pfipojenych zatizeni soucasné, kvalita zatizeni, konfigurace zafizeni). BéZznou ¢i maximalni rychlost
pripojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo
kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. UZivatel bere na védomi, Ze Udaje jsou
vztazeny k hodnotdm dosazitelnym na vystupnim rozhranni Poskytovatele smérem k UZivateli —
zpravidla na kabelovém ethernetovém rozhranni. Rychlosti dosazitelné pres dalsi technické
prostfedky pouZzité u UzZivatele jako zejména WiFi routery, repeatery (opakovace signalu), pfevodniky
rozhranni (naptf. 220V/ethernet) mohou byt nizsi z principu funkce téchto zafizeni, pfipadné
ovlivnény okolnimi vlivy zejména vzdalenosti od WiFi routeru, prekazkami (zdmi, stropy, podlahami,
apod...), vzajemnou pfitomnosti jiného zdroje vysilani a podobné.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluiby a v ptipadech
definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, ma zékaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.

VI. Ochrana osobnich tdaja

1. UZivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajd (dale jen OU) jim ve smlouvé dobrovolné
uvedenych (béiné osobni uUdaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email, rodné C¢islo, datum
narozeni). OU citlivé, resp. zvlastni kategorie nejsou zpracovavany. Spravcem OU je Poskytovatel. OU
mohou byt zpracovavany tretimi osobami Poskytovatelem povérenymi, v pozici zpracovateld.
UZivatel stvrzuje pravdivost svych OU a zavazuje se v pfipadé jejich zmény bez prodleni informovat
poskytovatele o jejich zméné.

2. Obdobi, pro néjz Uzivatel udélil souhlas se zpracovanim OU, je celé obdobi trvani smlouvy. Toto
obdobi Ize téZz ukonlit pisemnym odvolanim UZivatele dorucenym Poskytovateli. Poskytovatel
prohladuje, Ze tyto OU bude vyuZivat za U¢elem plnéni uzaviené smlouvy (komunikace s uzivatelem,
servisni ¢innost, fakturace, statistiky a opravnéné vyzadani prislusnych organ(), pripadné vymahani
svych prav po dobu dosaZeni téchto ucelll, nejdéle vsak do 1 roku od skonceni smlouvy nebo do
Uplného vypoFadani prav ¢&i po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Zpracovani OU
probihda manudlné i automatizované a jsou ukladany pisemné a digitalné.

4. UZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytl v souladu s platnymi pravnimi predpisy
jeho OU a informace treti osobé, jei zajistuje naplnéni uzaviené smlouvy mezi UZivatelem a
Poskytovatelem.

5. Pozada-li UZivatel o informaci o zpracovani svych OU, je Poskytovatel povinen mu takovouto
informaci bez zbyteéného odkladu predat. UZivatel ma pravo predat své OU jinému spravci. UzZivatel
ma pravo o doplnéni, opravu nebo vymazani OU, v souvislosti naplnéni smluvniho vztahu a m(ze
vznést namitku proti zpracovani OU.

6. Soukromi UZivateld a jejich OU jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy. UZivatel ma
pravo podat stiznost k Ufadu pro Ochranu Osobnich Udajd, pokud se domnivd, Ze jeho pravo bylo
poruseno.

Tyto VP nabyvaji platnosti 1.4.2021 a ucinnosti dne 1.5.2021
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